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Priloha €. 2
VNITRNI PRAVIDLA ODLEHCOVACI SLUZBY ,,AlFi- odleh&ovaci sluzba“

1.

Uvodni ustanoveni

Vnitini pravidla sluzby upravuji zahdjeni, prubéh poskytovani, ukonceni odlehcovaci sluzby a personalni
zajisténi sluzby.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana dle §44 Zakona 108/2006 Sb. , o socialnich sluzbach.

Veieiny zavazek - Poslani socidlni sluzby .,AlFi — odlehcovaci sluzba*:

Konkrétnim poslanim AlFi-odlehcovaci sluzby je umoznit pecujicim odlehceni v kazdodenni péci o dité
s poruchou autistického spektra (PAS), ziskani ¢asu pro odpocinek a pro vyfizeni osobnich zalezitosti. Poslanim
AlFi odleh¢ovaci sluzby smérem k détem s PAS je poskytnout détem moznost osobniho rozvoje, rozvoje
v oblasti komunikacnich, socialnich i sebeobsluznych dovednosti. Podpofit seberealizaci déti s PAS a jejich
socialni zaclenéni.

Cilova skupina

a) Rodice, zadkonni zastupci pecujici o dité/déti s poruchou autistického spektra (dale jen PAS) nebo
s divodnym podezienim na tuto diagnézu od 1 do 15 let véku ditéte.

b) Déti s poruchou autistického spektra nebo divodnym podezienim na tuto diagnozu ve véku 1-15 let.

vey

c) Socialni sluzba je poskytovana uzivatelim zijicim na izemi mésta Ostravy a v pfilehlych obcich (do 15
km od hranice Statutarniho mésta Ostrava).

Zasady poskytovani socialni sluzZby

a) individualni piistup
. ke kazdému klientovi je pristupovano individudlné dle jeho potieb a moznosti, pii poskytovani
sluzby je maximalnég ptihlizeno k pranim Uzivatele

b) respekt a ticta k uzivateli a rodinnym pfislusnikiim
o respektujeme prava, hodnoty, osobnost, diistojnost a potfeby rodiny a jejich piislusnikd bez

ohledu na plvod, etnickou pfislusnost, barvu pleti, matetsky jazyk, vék, zdravotni stav, gendrovou
prislusnost, nabozenské a politické presvédceni

c) odbornost a profesionalita
o pro zajisténi kvality sluzby jsou zaméstnanci pravidelné vzdélavani v oblasti problematiky
PAS a pristupu k osobam s PAS, stejn¢ tak jako v dalSich oblastech potiebnych pii poskytovani
socialnich sluzeb
o pti interakci s dité¢tem s PAS vychdzeji nasi zaméstnanci vyhradné z oveéfenych metod prace
s osobami s PAS

d) aktivni a partnersky pfistup
o klademe dtiraz na aktivni spolupraci mezi pracovnikem AlFi-odlehcovaci sluzby a Uzivatelem
sluzby
o komunikace, spoluprace a spolehlivost na obou stranach je nezbytnou soucasti pro usp&sné
a kvalitni poskytovani sluzby

Prostory, materialni a technické vybaveni

a) Sluzba je poskytovana ambulantni i terénni formou.

b) Terénni forma je poskytovana v domacnostech uzivatelti nebo v mist¢ dle pozadavka rodic¢i/zakonnych
zastupcu ditéte s PAS. Pii této formé je vybaveni individualni dle vybaveni domacnosti klienta.
Zaméstnanec vyuziva donesenych pomticek z AlFi, z.s. dle poteby a individualnich zajmu ditéte s PAS.

¢) Ambulantni forma je poskytovana v prostorach AlFi, z.s. na ulici Brandlova 1267/6, Ostrava, Moravska
Ostrava a Pfivoz.

d) V prostorach ambulantni sluzby se nachazi herna pro déti, klidova mistnost, kuchyika, koupelna a WC.
e) Personal ma k dispozici kancelaisky prostor, koupelnu a WC.

f) Vybaveni — vypocetni technika, tiskarna, kopirka, laminovacka, tablety, hracky, literatura, sportovni
potieby, sedaci souprava, sedaci vaky, vybaveni potfebnym kancelarskym nabytkem.

Misto a ¢as poskytovani sluzby

a) Obdobi poskytovani sluzby: sluzba je poskytovana v prubehu celého kalendainiho roku.

b) Terénni sluzba:

PONDEL{ — CTVRTEK: 7.00 — 9.00 a 12.00 — 17.00

PATEK: 7.00 - 9.00 a 12.00 — 16.00

SOBOTA:16.00-22.00

Cas poskytované sluzby je nastaven vzdy dle predchozi dohody mezi Poskytovatelem a UZivatelem
sluzby.

e  Mistem poskytovani sluzby je prevazné domacnost klienta, pfipadné jiné misto dle pozadavk klienta.
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Ambulantni sluzba:

e  PONDEL{ - PATEK:15.00 - 18.00

e SOBOTA: 8.00-12.00

e (as poskytované sluzby je nastaven vzdy dle pfedchozi dohody mezi Poskytovatelem a uzivatelem
sluzby.

e  Mistem poskytovani sluzby jsou prostory AlFi, z.s.: Brandlova 1267/6, Ostrava, Moravska Ostrava
a Privoz, 702 00, ptipadné nejblizsi okoli (prochazka s détmi apod.)

Misto a cas poskytované sluzby jsou stanoveny v individualnim planu klienta

Béhem statnich svatku neni sluzba poskytovana.

V obdobi skolnich prazdnin mize byt provozni doba sluzby pro toto obdobi pozménéna. V takovém piipadé
bude Uzivatel sluzby o této skutecnosti informovan minimalné s 1 mési¢énim predstihem.

Popis realizace sluzby

A.

Jednani se zajemcem o sluZbu, posouzeni Zadosti, vstup do sluzby

Zajemce o sluzbu muze ziskat informace o sluzbé prostfednictvim letackl rozmisténych v ¢ekarnach
odbornikd (pediatrii, pedopsychiatrii, pedopsychologli, SPC aj.) v pfedskolnich a skolnich zatizenich.
Potencionalni zajemce se mize o sluzbé dozvédét také prostiednictvim webovych stranek (www.alfi-
ostrava.cz), FB profilu organizace, propaga¢nich materialti umisténych mimo vyse uvedena mista (napf. ve
statnich i nestatnich institucich, jejichz ¢innost souvisi s pé¢i o rodinu), tisku, pfednasek, seminait, od
stavajicich nebo byvalych uzivatelt sluzby.

Zajemce muze kontaktovat sluzbu osobné, telefonicky nebo e-mailem, iniciativa kontaktu vzdy vychazi od
zajemce. Zajemci o sluzbu jsou zaslany zékladni informace o sluzbé a odkaz na webové stranky organizace.
Zajemce je vyzvan k uvedeni potiebnych udaju pro evidenci zajemce o sluzbu (jméno a piijmeni, bydliste,
kontaktni informace, vék druh a stupen handicapu ditéte a pozadavek na sluzbu) a vyplnéni formulaie
,Zadost o sluzbu“. Vyplnénou zadost mize Zajemce dorucit osobn& na pracovisté AlFi, z.s. Brandlova 6,
Ostrava, prostifednictvim postovni dorucovaci sluzby (na Adresu AlFi, z.s. Neukoncena 257/134, Ostrava)
nebo elektronicky prostiednictvim datové schranky ¢i emailové posty (pokud si tuto formu zajemce vybere,
pocita s tim, Ze emailova posta je zabezpecena pouze heslem majitele emailové adresy).

Na zaklad¢ vyhodnoceni pozadavkl zajemce o sluzbu, je-li volna kapacita sluzby a klient odpovida cilové
skuping, je nasledné zajemce o sluzbu kontaktovan elektronickou postou s ndvrhem terminu osobniho setkani
v prostorach AlFi, z.s. Klientovi je zaslana k prostudovani dokumentace potebna pro zahajeni poskytovani
sluzby (vzor smlouvy, vnitini pravidla, cenik).

Na zakladé veskerych informaci uréi vedouci pracovnik kli¢ového pracovnika, ktery bude vést dokumentaci
budouciho Uzivatele sluzby po jeho vstupu do sluzby.

Na spole¢ném setkani Poskytovatele (vedouci sluzby nebo socidlni pracovnik, asistent) a zajemce o sluzbu
v prostorach AlFi, z.s. dojde k socialnimu Setfeni, jehoZ cilem je zmapovat aktualni situaci zajemce o sluzbu
a jeho potieby. Zaroven dojde k posouzeni moznosti sluzby vzhledem k oéekavanim zajemce o sluzbu
a doplnéni dfive zaslanych informaci zajemci. V ptipadé, Ze se obé strany dohodou na spolupraci, je
podepsana Smlouva o poskytovani sluzby, ¢imz se zajemce o sluzbu stava Uzivatelem sluzby. Nasledné se
spole¢né stanovi rozsah, misto a ¢as poskytovani sluzby a dojde k doplnéni informaci potiebnych pro
vytvofeni individuélniho planu.

Sluzba je poskytovana dle dohodnutych pravidel. Hlavni komunikace tykajici se poptavky sluzby (termind,
kdy je sluzba poptavana) probiha mezi uzivatelem sluzby a vedoucim pracovnikem.

Konkrétni podoba poskytované sluzby je planovana socidlnim pracovnikem, ktery pfipravuje také
individualni plan a népli jednotlivych intervenci klienta. Pracovnik v socialnich sluzbach ¢i lektor
rozvojovych aktivit pravidelné informuji sociadlniho pracovnika-klic¢ového pracovnika Uzivatele sluzby
o pribéhu poskytovani sluzby.

K odmitnuti poskytovani sluzby mtze dojit, a to z nasledujicich dtvodu:

o zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny poskytované sluzby nebo spadat prestal

z diivodu naplnéné kapacity sluzby

zajemce o sluzbu nesplituje podminky mistni dostupnosti

zajemce o sluzbu pozaduje poskytovani sluzby mimo provozni dobu poskytované sluzby

zéjemce o sluzbu byl jiz klientem sluzby, ale smlouva mu byla vypovézena z diivodu poruseni této
smlouvy, a to v dobé kratsi nez 6 mésict od aktualni zadosti

O O O O

Zajemce je o téchto diivodech informovan a jsou mu piedany informace o dalsich poskytovatelich socialnich
sluzeb.

V piipad¢ naplnéné kapacity je zdjemci nabidnuta moznost zapisu do Potadniku. V tom pfipadé, jakmile se
uvolni kapacita sluzby, je zajemce z poradniku kontaktovan, je zjiStovana aktudlnost jeho potieb v oblasti
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odlehéovaci sluzby a v pfipadé, ze jsou splnény veskeré podminky pro moznost vstupu do sluzby, je se
zajemcem podepsana Smlouva o poskytovani sluzby.

B. Postup pri poptavce sluzby, odebirani sluzby a vyiétovani sluzby

o Uzivatel ma moznost vyuziti 2 formy odlehCovaci sluzby. Terénni formu, ambulantni formu nebo
kombinaci obou forem. Konkrétni forma UZivatelem vyuzivané sluzby je uvedena ve Smlouvé, Clanek I, bod 2.
o Terénni forma sluzby je individualni (1 dité 1 pracovnik AlFi, z.s.),
o Ambulantni forma mtze mit podobu individualni nebo skupinovou.

= Individualni ambulantni odlehCovaci sluzba: 1 dit¢ 1 pracovnik AlFi, z.s. Napli intervence je
stanovena dle potieb, moznosti ditéte, jemuz je pfima péce poskytovana a v souladu s pozadavky
Uzivatele sluzby.

= Skupinova ambulantni odlehcovaci sluzba (skupina max.4 déti na 1 lektora a max. 4 asistenty).
Jedna se o fizené aktivity vychazejici ze zakladnich ¢innosti poskytované sluzby. Skupinova forma
je nabizena v konkrétnich dnech a ¢asech. Nabidka skupinovych aktivit je zaslana Uzivateli sluzby
vzdy na pocatku pololeti $kolniho roku a je poskytovana pravidelné v pribéhu Skolniho roku.

. Rozsah, misto a ¢as poskytovani sluzby jsou uvedeny v individudlnim planu (IP) Uzivatele sluzby.
Vzhledem k moznym meénicim se potifebam na strané¢ Uzivatele co do mista a ¢asu vyuziti sluzby, je mozné
poptat sluzbu i mimo uvedené misto a ¢as v IP. Zplsob poptani zajisténi sluzby mimo uvedené misto a ¢as v IP
je popsan nize. Zajisténi sluzby mimo uvedené misto a ¢as v IP je mozné pouze ma-li sluzba volnou kapacitu na
zajisténi takovéto mimoradné poptavky. Mimotadna poptavka je zaznamenana v dokumentaci Uzivatele sluzby.

. Poptavku na vyuziti sluzby mimo uvedené misto a ¢as v IP (,,pfechodna zména poskytované sluzby*),
mize klient udélat POUZE pisemnou formou, a to:

o SMS zaslanou na t.¢. vedouciho pracovnika odlehCovaci sluzby: 737 360 325 nebo 603 337 641

o elektronickou postou na emailovou adresu vedoucidc@alfi-ostrava.cz

. Po obdrzeni poptavky vyhodnoti vedouci pracovnik moznosti sluzby (personalni, technické s ohledem
na aktualni kapacitu sluzby) a do 3 dnd informuje UZivatele o poskytnuti/neposkytnuti sluzby v pozadovanych
(mimofadnych) terminech.

. Sluzba NENI POSKYTOVANA mimo provozni dobu sluzby. UZivatel musi poéitat s tim, Ze pro termin
jeho aktualni poptavky muze byt kapacita sluzby naplnéna, a tudiz sluzba nebude moci byt poskytnuta.

. Uzivatel je o poskytnuti/neposkytnuti sluzby dle poptavky informovan vzdy elektronickou postou,
ptipadé SMS na jim uvedené kontaktni udaje

. Trvalé zmény v rozsahu, mist¢ a Case poskytované sluzby jsou mozné pouze po dohodé mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem sluzby a jsou dolozeny pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

. Pokud Uzivatel sjednané sluzby nevyuzije a neumozni tim Poskytovateli poskytnout sluzbu dle
Smlouvy a piislusnych dokumenti a tuto skuteénost neoznami nejpozdéji 24 hodin ped smluvenym odebranim
sluzby, je Poskytovatel opravnén Uzivateli vyuctovat naklady s tim spojené. Vyse sankce pro takovyto piipad je
stanovena v Ceniku sluzby, ktery je ptilohou €. 1 této Smlouvy.

. Kazda intervence odlehcovaci sluzby je poskytnuta na zdklad¢ tdaji uvedenych v individudlnim planu
Uzivatele sluzby, piipadné na zakladé mimotradné poptavky ze strany Uzivatele sluzby (viz vyse). Rozsah, misto
a Cas poskytované sluzby jsou uvedeny v IP Uzivatele sluzby. Néapln poskytované sluzby vychazi dokumentace
Uzivatele sluzby — Podklad pro individualni plan, Mapovéni potieb Uzivatele sluzby a ze samotného IP.

. Nutnou podminkou pro poskytnuti terénni sluzby je vyplnéni a podepsani dokumentu Informace
k poskytovani terénni odlehCovaci sluzby, jehoz soucésti je také krizovy plan. Pro bezpecnost a kvalitu
poskytované sluzby je nezbytné, aby informace v tomto dokumentu byly stale aktualni. Proto v ptipad¢ jakékoliv
zmeény je potieba, aby Uzivatel sluzby Poskytovatele prikazné (pisemn¢) informoval.

. Kazdou intervenci odleh¢ovaci sluzby zajistuje pracovnik pfimé péce (socialni pracovnik, pracovnik
v socialnich sluzbach, lektor rozvojovych aktivit). Tento pisemné informuje o prib&hu intervence socidlniho
pracovnika-kli¢ového pracovnika Uzivatele sluzby. Socidlni pracovnik vytvaii pisemny zdznam z kazdé
intervence, ktery tvori soucast dokumentace Uzivatele sluzby.

. Stejné tak pfedavané informace ve vztahu k dokumentaci Uzivatele sluzby mezi Uzivatelem a vedoucim
nebo klicovym pracovnikem jsou zaznamenany.
o Pokud je soucasti naplné poskytované sluzby navstéva mist s uhradou vstupného/jizdného, pak Uzivatel
hradi v plné vysi vstupné/jizdné za dité, jemuz je pfima péce poskytovana.
o Pokud je soucasti naplné poskytované sluzby nakladani s finanénimi prostfedky, napf. nakup zbozi,
uhrada vstupného, jizdného apod., pak:

o maji Uzivatel i Poskytovatel (prostiednictvim svych zaméstnanct) povinnost vést dokumentaci

o penéznich transakcich v hotovosti, a to pisemné, nejlépe na formulafi k tomu uréeném

Poskytovatelem sluzby snazvem ,PENEZENKA + jméno ditéte*. Finanéni hotovost pro danou
intervenci by neméla pfesahnout ¢astku 200K¢.
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o predani finan¢nich prostfedkd ze strany Uzivatele probihd bud’ osobnim pieddnim nebo ma dité
hotovost v ochranném pouzdfe na penize, v némz je také uloZzen pisemny doklad o vysi hotovosti,
idealn¢ formuldi ,,PENEZENKA + jméno ditdte. Ve formulaii je uvedena &astka odpovidajici
hotovosti, kterou ma dité k dispozici pro naplnéni jednoho z cill intervence. Pracovnik piimé péce pii
prebrani ditéte zkontroluje, zda obsah penézenky souhlasi s ¢astkou uvedenou v dokumentu. V piipadé
neshody ihned informuje Uzivatele sluzby prostfednictvim SMS nebo prostiednictvim svého vedouciho
pracovnika. Doklady o finan¢nich transakcich v priibéhu intervence pracovnik pifimé péce zapise do
formulafe a dolozi Ucetnimi doklady. Pfi ukoncCeni intervence a pfedani dit¢ dojde ke kontrole
finan¢nich transakci. Uzivatel sluzby poté svym podpisem stvrdi, ze pfebrana hotovost a i¢etni doklady
souhlasi ve svém souctu s piivodni ¢astkou, kterou mélo pro intervenci dité k dispozici.

. V piipadé Ze dité, jemuz je pfiméd péce poskytovana, disponuje finanéni hotovosti, aniz by bylo
nakladani s finanénimi prostfedky souéasti naplné intervence, nenese Poskytovatel zodpovédnost za ptipadnou
ztratu ¢i utratu téchto financnich prostfedkt ze strany ditéte, jemuz je pfima péce poskytovana.

Intervence jsou ukonceny vzdy predanim ditéte rodi¢i/zakonnému zastupci ¢i osobé uréené prokazatelné
zakonnym zastupcem ditéte/UZivatelem sluzby.

Pti ukonceni intervence stvrdi UZivatel svym podpisem na piislusném formulafi:

o  Ze pfedani ditéte prob&hlo v potadku

o délku poskytnuté intervence uvedenou pracovnikem v piimé péci
. ze kli¢e od bytu (v pripadé, kdy pracovnik v pfimé péci alesponn Cast intervence travi Cas s ditétem
v domacnosti Uzivatele bez jeho pfitomnosti), ptipadné hotovost (v pfipade, Ze nakladani s hotovosti je soucasti
napln¢ dané intervence — viz vyse) byly pfedany v potadku
. Uzivatel je povinen zaplatit uhradu za poskytnutou odlehcovaci sluzbu dle Ceniku. Cenik je sestaven
v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

. Vyse uhrady za odlehovaci sluzbu, zptisob vyaétovani a platby jsou popsany v Clanku IV. Smlouvy
o poskytovani odleh¢ovaci sluzby.

Zakladni ¢innosti poskytované sluzby

pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

. podpora a pomoc pii podavani stravy a piti

. podpora a pomoc pii sebeobsluze (oblékani, svliékani, ptiprava pomuicek do skoly, do volnocasovych
aktivit, planovani volného ¢asu, nakupovani, rozhodovéani apod.)

. pomoc pii samostatném pohybu, v orientaci v prostoru a ase

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
. pomoc a podpora pii ukonech osobni hygieny
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

o zajisténi podani stravy dle doby poskytované sluzby, dle potieb a pozadavku klienta

. pomoc a podpora pii pfiprave stravy a ikont s tim spojenych (pfiprava stravy, uklid nadob apod.)
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

. doprovod do piedskolniho, Skolniho zafizeni, na volnocasové aktivity apod.

. podpora a pomoc pfi kontaktu s rodinou, s vrstevniky, podpora pii aktivitaich pomahajicich k socialnimu

zaclenéni klienta

socialné terapeutické ¢innosti
. ¢innosti podporujici rozvoj komunikacnich a socialnich dovednosti ditéte s PAS sméfujici ke snazsimu
socialnimu zaclenéni ditéte

pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

. pomoc pii vytizovani béznych zalezitosti

. podpora pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmi
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

. aktivizaéni Cinnosti vedouci krozvoji motorickych, kognitivnich, komunikacnich, socialnich
dovednosti ditéte

. podpora pfi Skolni/ptedSkolni pfiprave

Za poskytovani zakladnich ¢innosti hradi klient thradu v rozsahu stanoveném Smlouvou dle Ceniku, ktery je
nedilnou soucasti Smlouvy jako pfiloha ¢.1

Fakultativni ¢innosti poskytované sluzby

seminare, kurzy a prednasky pro rodiCe (zdkonné zastupce) a blizké osoby ve spolupraci s odborniky z oboru
psychologie, specialni pedagogiky, 1ékatstvi apod.
specialné-pedagogické a terapeutické aktivity ve prospéch ditéte s PAS (AlFik, Canisterapie apod.)

Strdnka 4|6



&)

d)
e)
f)

2
h)

AlFi,z.s., Neukonéena 257/134, 725 29 Ostrava, tel: 603 337 641, e-mail:info@alfi-ostrava.cz

prazdninové aktivity pro déti s PAS (pobytové, piimestské tabory) apod.

volnocasové aktivity pro déti s PAS (vylety, tematicka odpoledne, vikendové vlety apod.)
setkani pecujicich v ramci Svépomocné skupiny pii AlFi, z.s.

vypujcka odborné literatury, instruktaznich videi, CD a pomucek

vyroba komunikacnich karet, strukturovanych tikoll a jinych specialné-pedagogickych materiala

specidln¢ pedagogicka diagnostika (Edukacné hodnotici profil, Screeningové posouzeni symptomatiky PAS
posuzovaci Skalou CARS)

Za poskytovani fakultativnich ¢innosti hradi klient thradu dle aktualniho ceniku fakultativnich sluzeb.

10.

a)
b)

¢)

d)

11.

a)

b)

b)

14.

a)

Metody prace poskytovatele sluzby — Individualni planovani

Pii poskytovani sluzby jsou vzdy brany ohledy na individualni potfeby a specifika ditéte s PAS a potieb
Uzivatele sluzby.

Pii poskytovani sluzby volime takové metody prace, abychom zajistili poskytovani zakladnich sluzeb dle zdkona
108/2006 Sb., nasi zaméstnanci se opiraji o védecky ovéfené nikoliv alternativni metody prace

S uzivatelem (rodicem a jeho ditétem) sluzby pracujeme vzdy v souladu s jeho individualnimi potfebami
a osobnimi cili. V souladu se zékonem o socialnich sluzbach je kazdému ditéti v odlehcovaci sluzbé na zakladé
jednani s jeho zakonnym zastupcem — Uzivatelem sluzby vytvofen Individualni plan, ktery je zakladnim
dokumentem poskytované sluzby. Individualni plan obsahuje cile Uzivatele sluzby, predpokladané misto a Cas
poskytovani sluzby, Cinnosti poskytované sluzby. Individualni plan je nastrojem k poskytovani kvalitni
a individudlné zamétené péce. Na jeho tvorbe se podili zaméstnanci Poskytovatele v piimé péci spolu s Uzivateli
sluzby — zdkonnymi zéstupci ditéte, jemuz je ptima péce poskytovana.

Individualni plan je v prubéhu poskytovani sluzby vyhodnocovan a na zdkladé¢ vyhodnoceni mize byt
upravovan, a to vzdy v souladu spoluprace Uzivatele a Poskytovatele sluzby. Veskeré zdznamy ¢i tipravy mimo
zakladni text individudlniho planu jsou utvafeny dodatky k Individudlnimu planu. Dodatky jsou vzdy
vyhotoveny ve dvou stejnopisech a podepsany obéma smluvnimi stranami.

Personalni zajisténi odlehcovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzby v jeji ambulantni i terénni podobé zajistuji zaméstnanci Poskytovatele se smlouvou na
hlavni pracovni pomér nebo na dohodu o provedeni prace.

Vsichni zaméstnanci Poskytovatele absolvovali vzdélavani Poskytovatele o problematice poruch autistického
spektra a praci s détmi s touto diagnozou.

Na poskytovani sluzby se také mohou podilet dobrovolnici ADRA spolupracujici s AlFi, z.s. a to vzdy za
pritomnosti pracovnika v pfimé péci — zaméstnance Poskytovatele sluzby.

Na zajisténi odlehCovaci sluzby se podili vedouci socialni sluzby, socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich
sluzbach, lektofi rozvojovych aktivit skupinové podoby ambulantni sluzby.

. Ukon¢eni poskytovani sluZeb

Ukonéeni poskytovani odlehéovaci sluzby, ptipadné jeji preruseni je uvedeno v Clanku VII. Smlouvy
o poskytovani odlehéovaci sluzby.

. Vyrizovani stiZnosti

Uzivatel je pfi prvni schiizce informovan o moznostech a zptisobu podani stiznosti ¢i pfipominky. Stiznost mize
byt podana:

o ustné v prubéhu poskytovani intervence nebo v centru organizace vedoucimu sluzby, socidlnimu
pracovnikovi, pfipadné dalSimu zaméstnanci organizace (je proveden pisemny zaznam)

° pisemné na adresu Brandlova 1267/6, Ostrava, 702 00

. emailem na adresu info@alfi-ostrava.cz

. telefonicky na ¢islo vedoucich pracovnikli odlehcovaci sluzby: 603 337 nebo na 737 360 325

° anonymn¢ na adresu Brandlova 1267/6, Ostrava, 702 00

Chcee-li stézovatel dostat vyrozumeéni, stiznost nemtize byt tato podana anonymné. Stiznost je zaevidovana
apreddna k projednani vedoucimu sluzby. Stiznost bude se stéZovatelem projedndna osobné, telefonicky,
emailem nebo pisemné. Stiznost bude vytizena nejpozdéji do 30 kalendainich dnti od jejiho podani, a pokud tuto
lhiitu nelze z jakychkoliv divodl splnit, bude stézovatel o téchto diivodech vyrozumén. Pfi podani anonymni
stiznosti je po jejim projednani vyvésen vysledek na webovych strankach organizace.

Kontakty:
Kontaktni pracovnici odlehcovaci sluzby:

° Vedouci odlehcovaci sluzby: Mgr. Gabriela Mariankova, 603 337 641, g.mariankova@alfi-ostrava.cz

. Zastupce vedouci a koordinator aktivit odleh¢ovaci sluzby: Be. Lenka Holusova, DiS., 737 360 325,
vedoucidc@alfi-ostrava.cz
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b) Sluzba je dle zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytovana za fihradu. Za poskytovani zdkladnich ¢innosti hradi klient
uhradu v rozsahu stanoveném smlouvou. Za poskytovani fakultativnich ¢innosti hradi klient Ghradu dle
aktualniho ceniku fakultativnich sluzeb, ktery je vyvésen na webovych strankach organizace.

15. Dalsi informace a upozornéni

a) 'V ptipadé zmeny cile v prub&hu poskytované sluzby ¢i jinych udaji uvedenych v individudlnim planu Uzivatele
sluzby, ma o téchto zménach Uzivatel povinnost Poskytovatele prikazné (pismen¢) informovat. Pokud tak
neucini, nenese Poskytovatel zodpovédnost za ptipadné chyby a ujmy vyplyvajici z neinformovanosti o téchto
zménach.

Vypracovala: Mgr. Gabriela Mariankova

Aktualizace dokumentu k 1.2.2023

Platnost tohoto dokumentu: od 1.2.2023

Svym podpisem stvrzuji, ze jsem byl obeznamen s timto dokumentem a jeho obsah beru na védomi.

Datum: .......................

Podpis Uzivatele sluzby
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