Nazev poskytovatele: AlFi, z.s.

Sidlo poskytovatele: Ostrava, Koblovska 257, 725 29
Druh sluzby: odleh¢ovaci sluzba

1CO: 02801426

Forma sluzby: terénni/ ambulantni

Nazev socialni sluzby: AlFi — odleh¢ovaci sluzba

Popis realizované sluzby AlFi — odleh¢ovaci sluzba dle § 44 zakona 108/2006 Sh.

Cilova skupina

e Rodice, zakonni zastupci pecujici o dité/deti s poruchou autistického spektra (dale jen
PAS) nebo s divodnym podezienim na tuto diagnézu od 1 do 15 let véku ditéte.

e Déti s poruchou autistického spektra nebo divodnym podezienim na tuto diagnézu ve
véku 1-15 let.

e Socialni sluzba je poskytovand uZivatelim zijicim na Uzemi mésta Ostravy
a v ptilehlych obcich (do 15 km od hranice Statutarniho mésta Ostrava).

Poslanim AlFi, z.s. je podpora a pomoc détem s poruchou autistického spektra a jejich rodinam
ve zvladani nelehkych situaci, které¢ jim autismus do Zivota pfindsi tak, aby mohly vést co
nejvice spokojeny zivot. Chceme pomoci vytvaret vhodné podminky pro integraci déti s PAS
a jejich rodiny do spole¢nosti.

Déti a jejich rodiny piijimame a pfistupujeme k nim bez ptredsudkd, doprovazime je pfti
ziskavani dovednosti, rozvoji schopnosti a pomahame jim k vzajemnému porozuméni. Nase
odborna pomoc je zaloZzena na empatickém a individudlnim ptistupu.

Poslani socialni sluzby AlFi — odlehéovaci sluzba:

Konkrétnim poslanim AlFi odleh¢ovaci sluzby je umoznit pecujicim odlehceni v kazdodenni
péci o dité s PAS, ziskani ¢asu pro odpocinek a pro vyfizeni osobnich zalezitosti. Poslanim AlFi
odleh¢ovaci sluzby smérem k détem s PAS je poskytnout détem moznost osobniho rozvoje,
rozvoje Vv oblasti komunikacnich, socidlnich i sebeobsluznych dovednosti. Podpotit
seberealizaci déti s PAS a jejich socialni zaclenéni.

Zasady poskvtovani socialni sluzby

¢ individualni pfistup
o ke kazdému klientovi je pfistupovano individualné dle jeho potieb a moznosti,
je maximalné piihlizeno k pfanim pii poskytovani sluzby
e respekt a Ucta k uzivateli a rodinnym piisluSnikim
o respektujeme prava, hodnoty, osobnost, distojnost a potieby rodiny a jejich
piislusnikli bez ohledu na ptvod, etnickou pfisluSnost, rasu, barvu pleti,
matefsky jazyk, vek, zdravotni stav, gendrovou pfislusnost, naboZenské
a politické presvédcent
e odbornost a profesionalita



o pro zajisténi kvality sluzby jsou zaméstnanci pravidelné vzdélavani v oblasti
problematiky PAS a pfistupu k osobam s PAS

o pfiinterakci s klientem vychazeji nasi zaméstnanci vyhradné z ovéfenych metod
prace s osobami s PAS

e aktivni a partnersky pfistup

o rodina je partner, rodina zna nejlépe své dité, proto klademe diraz na aktivni
spolupraci mezi pracovnikem AlFi-odleh¢ovaci sluzby a klientem sluzby

o komunikace, spoluprace a spolehlivost na obou stranach je nezbytnou soucasti
pro uspésné a kvalitni poskytovani sluzby

Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluzba je poskytovana ambulantni i terénni formou.

Terénni forma je poskytovana v domécnostech uzivateli nebo v misté dle pozadavki
rodic¢ti/zakonnych zéastupct ditéte s PAS. Pfi této formée je vybaveni individualni dle vybaveni
domacnosti klienta. Zaméstnanec vyuziva donesenych pomucek z AlFi, z.s. dle potieby
a individualnich zajma ditéte s PAS.

Ambulantni forma je poskytovana v prostorach AlFi, z.s. na ulici Brandlova 1267/6, Ostrava,
Moravska Ostrava a Piivoz, 1. nadzemni podlazi.

Prostory se nachazi v 1. NP. V téchto prostorach se nachazi herna pro déti, klidova mistnost,
kuchyrika, koupelna a WC.

Personal ma k dispozici kancelaisky prostor, vlastni koupelnu a WC.

Vybaveni — vypocetni technika, tiskarna, kopirka, laminovacka, tablety, hracky, literatura,
sportovni potieby, sedaci souprava, sedaci vaky, vybaveni potfebnym Kancelarskym nabytkem.
Misto a ¢as poskytovani sluzby

Obdobi poskytovani sluzby — sluzba je poskytovana v pribéhu celého kalendainiho roku.
Terénni sluZzba — pond¢li az ¢tvrtek 7.00 — 9.00 a 12.00 — 17.00, patek 7.00 — 9.00 a 12.00 —
16.00, sobota 16.00-22.00 dle pfedchozi dohody s klientem sluzby. Mistem poskytovani sluzby
je pfevazn¢é domacnost klienta, ptipadné jiné misto dle pozadavku klienta.

Ambulantni sluzba — pondé€li az ¢tvrtek 15.00 — 18.00, sobota 8.00-12.00 na zékladé ptedchozi
domluvy s uzivatelem Vv prostorach AlFi, z.s.: Brandlova 1267/6, Ostrava, Moravska Ostrava
a Ptivoz, 702 00.

Popis realizace sluzby

Zajemce o sluzbu je informovan o nabidce sluzeb prostfednictvim letackli rozmisténych
v ¢ekarnach odborniki (pediatrii, pedopsychiatrii, pedopsychologti, SPC aj.) v piedSkolnich

a Skolnich zatizenich. Potencionalni zéjemce se muze o sluzbé dozveédét také prostiednictvim
webovych stranek (www.alfi-ostrava.cz), FB profilu organizace, propagac¢nich materiala
umisténych mimo vys$e uvedend mista (napf. ve statnich i nestatnich institucich, jejichz ¢innost
souvisi s péci o rodinu), tisku, prednasek, seminart, od stavajicich nebo byvalych uzivatelt

sluzby.

Jednéni se zajemcem o sluzbu, posouzeni zadosti, vstup do sluzby

Zajemce muze kontaktovat sluzbu osobné¢, telefonicky nebo e-mailem, iniciativa kontaktu vzdy
vychazi od zajemce. Zajemci 0 Sluzbu jsou zaslany zakladni informace o sluzbé a odkaz na

webové stranky organizace. Zajemce je vyzvan k uvedeni potfebnych udajii pro evidenci


http://www.alfi-ostrava.cz/

zajemce o sluzbu (jméno a pfijmeni, bydlisté, kontaktni informace, v€k druh a stupen
handicapu ditéte a pozadavek na sluzbu).

Na zakladé vyhodnoceni pozadavkl zajemce o sluzbu, je-li volna kapacita sluzby a klient
odpovida cilové skuping, je nasledné¢ zajemce o sluzbu kontaktovan elektronickou postou
S navrhem terminu osobniho setkani v prostorach AlFi, z.s. Klientovi je zaslan formular zadosti
o sluzbu a informacéni dotaznik 0 jejich ditéti, na néz je sluzba vazana. Vyplnénou zadost
a dotaznik mohou byt doruceny do AlFi, z.S. osobn¢, prostiednictvim postovni dorucovaci
sluzby nebo elektronicky prostiednictvim datové schranky.

Na zaklad¢ veskerych informaci urci odpovédny pracovnik (vedouci sluzby nebo povéieny
socialni pracovnik) vhodného asistenta a seznami ho s informacemi o ditéti a pozadavky
zajemce o sluzbu.

Na spoleéném setkani poskytovatele (vedouci sluzby nebo socidlni pracovnik, asistent)
a zajemce o sluzbu v prostorach AlFi, z.s. dojde k podepsani Dohody o poskytovani sluzby,
¢imz se zdjemce o sluzbu stava klientem sluzby. Nasledné se spole¢né stanovi forma, misto
a ¢as poskytovani sluzby a dojde ke sbéru informaci pottebnych pro vytvoteni individudlniho
planu.

Sluzba je poskytovana dle dohodnutych pravidel. Hlavni komunikace probiha mezi klientem
a pridélenym asistentem. Asistent pravideln¢ informuje socialniho pracovnika o prib&hu
poskytovani sluzby.

Muze dojit k odmitnuti poskytnuti sluzby, a to z nasledujicich davodu:

e zijemce o sluzbu nespada do cilové skupiny poskytované sluzby nebo spadat ptestal

e 7z diavodu naplnéné kapacity sluzby

e zajemce o sluzbu nespliiuje podminky mistni dostupnosti

e zajemce o sluzbu pozaduje poskytovani sluzby mimo provozni dobu poskytované
sluzby

e zajemce o sluzbu byl jiz klientem sluzby, ale smlouva mu byla vypovézena z divodu
poruseni této smlouvy, a to v dob¢ kratsi nez 6 mésict od aktualni Zadosti

Zajemce je o téchto davodech informovan a jsou mu piedany informace o dalSich
poskytovatelich socidlnich sluzeb.

Zakladni ¢innosti poskytované sluzby

e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
o podpora a pomoc pii podavani stravy a piti
o podpora a pomoc pii sebeobsluze (oblékani, svliékani, ptiprava pomicek do
Skoly, do volnoc¢asovych aktivit, planovani volného ¢asu apod.)
o pomoc pii samostatném pohybu, v orientaci v prostoru a case
e pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
o pomoc a podpora pii tkonech osobni hygieny
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
o zajisténi podani stravy dle doby poskytované sluzby, dle potieb a pozadavkl
klienta
o pomoc a podpora pii piipravé stravy a tikond s tim spojenych (pfiprava stravy,
uklid nadob apod.)



zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
o doprovod so piedskolniho, $kolniho zafizeni, na volno¢asové aktivity apod.)
o podpora a pomoc pii kontaktu s rodinou, s vrstevniky, podpora pii aktivitach
pomahajicich k socialnimu zaclenéni klienta
socialng terapeutické cinnosti
o terapeutické ¢innosti podporujici rozvoj komunikacnich a socialnich dovednosti
ditéte s PAS sméfujici ke snaz§imu socialnimu za¢lenéni ditéte
pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
o pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
o podpora pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
o terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti vedouci k rozvoji motorickych, kognitivnich,
komunikacnich, socialnich dovednosti ditéte
o podpora pfti Skolni/ptedskolni ptipraveé

Za poskytovani zakladnich ¢innosti hradi Klient thradu v rozsahu stanoveném smlouvou.

Fakultativni ¢innosti poskytované sluzby

seminare, kurzy a prednasky pro rodice (zakonné zastupce) a blizké osoby ve spolupraci
s odborniky z oboru psychologie, specialni pedagogiky a lékatstvi apod.

terapeutické aktivity ve prospéch ditéte s PAS

prazdninové aktivity pro déti s PAS (pobytové, piiméstské tabory) apod.

volnoc¢asové aktivity pro déti s PAS

setkani pecujicich v ramci Svépomocné skupiny pii AlFi, z.s.

vypujcka odborné literatury, instruktaznich videi, CD a pomticek

vyroba komunikacnich karet, strukturovanych tikolt a jinych specialné-pedagogickych
materialt

relaxacné-terapeutické pobyty klientskych rodin odleh¢ovaci sluzby

Za poskytovani fakultativnich cinnosti hradi Kklient thradu dle aktualniho ceniku
fakultativnich sluzeb.

Metody prace poskytovatele sluzby

Pfi poskytovani sluzby jsou vzdy brany ohledy na individudlni potieby a specifika ditéte
s PAS a klientské rodiny

Pfi poskytovani sluzby volime takové metody prace, abychom zajistili poskytovani
zakladnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb., naSi zaméstnanci Se opiraji o védecky
ovétené nikoliv alternativni metody prace

Ukoncdeni poskytnuté intervence

Intervence jsou ukonceny vzdy ptredanim ditéte rodic¢i/zakonnému zastupci ¢i osob& urcené
prokazatelné€ zdkonnym zastupcem ditéte.
Ukonceni poskytovani sluZeb

naplnéni cile — individualniho planu uZivatele, a dalsi cile nejsou stanoveny
platnost smlouvy uzaviené mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby vyprsela
a uzivatel nechce jeji obnoveni



e uzivatel se prest¢huje mimo oblast pisobnosti

e Kklient piestane spadat do cilové skupiny (vyvraceni podezieni na dg. PAS)

e na vlastni zadost uzivatele, a to jak pisemné, telefonicky nebo osobné

e uzivatel opakovan¢ porusil povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

e neprojevi-li uzivatel zajem o sluzbu po dobu déle nez 6 mésicti

e pokud by dalsi poskytovani sluzby mohlo ohrozit poradce nebo snizovat jeho dastojnost

e zanik poskytovatele
Ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele Ize ucinit pouze pisemnou formou, ve
které jsou uzivateli oznameny ditvody ukonceni poskytovani sluzby.

Vyrizovani stiznosti

Uzivatel je pii prvni schlizce informovan o moznostech a zpisobu podéani stiznosti ¢i
pfipominky. Stiznost mtize byt podana:
e Ustné (je proveden zaznam) V prub&éhu poskytovani intervence nebo v centru organizace
vedoucimu sluzby, socidlnimu pracovnikovi, ptipadné dal§imu zaméstnanci organizace
e pisemné na adresu Brandlova 1267/6, Ostrava, 702 00
e emailem na adresu info@alfi-ostrava.cz
e telefonicky na cislo +420 603 337 641 (vedouci stfediska) nebo na +420 737 360 325
(socialni pracovnik)
e anonymné na adresu Brandlova 1267/6, Ostrava, 702 00

Chce-li stézovatel dostat vyrozuméni, stiznost nemize byt podana anonymné. Stiznost je
zaevidovana a predana k projednani vedoucimu sluzby. StiZznost bude se stéZovatelem
projednana osobné, telefonicky, emailem nebo pisemné. StiZznost bude vyfizena nejpozdéji do
30 kalendainich dnti od jejiho podani, a pokud tuto lhitu nelze z jakychkoliv divoda splnit,
bude stéZovatel o téchto diivodech vyrozumén. Pfi poddni anonymni stiznosti je po jejim
projednani vyvésen vysledek na webovych strankdch organizace.

Sluzba je dle zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytovana za ihradu. Za poskytovani zakladnich
¢innosti hradi klient thradu v rozsahu stanoveném smlouvou. Za poskytovani fakultativnich
¢innosti hradi klient thradu dle aktualniho ceniku fakultativnich sluzeb, ktery je vyvésen
na webovych strankach organizace.
V Ostraveé dne 28.8.2021 _—
Mgr. Gabriela s vainiovs

. . . Maridnkova aim20219831
Zpracovala: Mgr. Bc. Gabriela Mariankova ..................... O
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