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Priloha ¢. 2

VNITRNI PRAVIDLA ODLEHCOVACI SLUZBY ,,AlFi- odleh&ovaci sluzba“

1.

Uvodni ustanoveni

Vnitini pravidla sluzby upravuji zahdjeni , priibéh poskytovani, ukonceni odlehcovaci
sluzby a personalni zajisténi sluzby.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana dle §44 Zakona 108/2006 Sb. , o socidlnich sluzbéch.

Verejny zavazek - Poslani socialni sluzby AlFi — odlehovaci sluzba:

Konkrétnim poslanim AlFi odlehéovaci sluzby je umoznit pecujicim odlehceni v kazdodenni
péci o dite s PAS, ziskani ¢asu pro odpocinek a pro vyfizeni osobnich zéalezitosti. Poslanim
AlFi odlehéovaci sluzby smérem k détem s PAS je poskytnout détem moznost osobniho
rozvoje, rozvoje v oblasti komunikaénich, socialnich i sebeobsluznych dovednosti. Podpotit
seberealizaci déti s PAS a jejich socidlni zaclenéni.

Cilova skupina

o Rodice, zakonni zastupci pecujici o dite¢/déti s poruchou autistického spektra (dale jen
PAS) nebo s davodnym podezienim na tuto diagnézu od 1 do 15 let véku ditéte.

o Deéti s poruchou autistického spektra nebo diivodnym podezienim na tuto diagnézu ve
véku 1-15 let.

o Socialni sluzba je poskytovana uzivatelim Zijicim na uzemi mésta Ostravy a V pfilehlych
obcich (do 15 km od hranice Statutdrniho mésta Ostrava).

Zasady poskytovani socialni sluzby

individualni ptistup
o ke kazdému klientovi je ptistupovano individudlné dle jeho potfeb a moznosti, pii
poskytovani sluzby je maximalné ptihlizeno k ptanim Uzivatele
respekt a Uicta k uzivateli a rodinnym ptisluSnikiim
o respektujeme prava, hodnoty, osobnost, distojnost a potieby rodiny a jejich
prislusniki bez ohledu na pivod, etnickou ptislusnost, barvu pleti, matetsky jazyk,
vek, zdravotni stav, gendrovou piisluSnost, naboZenské a politické presvédcenti
odbornost a profesionalita
o pro zajisténi kvality sluzby jsou zaméstnanci pravideln¢ vzdélavani v oblasti
problematiky PAS a pfistupu k osobam s PAS
o piiinterakei s klientem vychazeji nasi zaméstnanci vyhradné z ovéfenych metod prace
s osobami s PAS
aktivni a partnersky pfistup
o rodina je partner, rodina zna nejlépe své dité, proto klademe diiraz na aktivni
spolupraci mezi pracovnikem AlFi-odlehCovaci sluzby a klientem sluzby
o komunikace, spoluprace a spolehlivost na obou stranach je nezbytnou soucasti pro
uspésné a kvalitni poskytovani sluzby
Prostory, materialni a technické vybaveni

e Sluzba je poskytovana ambulantni i terénni formou.

e Terénni forma je poskytovana v domécnostech uzivateld nebo v mist¢ dle pozadavka
rodi¢t/zakonnych zastupci ditéte s PAS. Pii této formé je vybaveni individualni dle
vybaveni doméacnosti klienta. Zaméstnanec vyuziva donesenych pomucek z AlFi, z.s. dle
potieby a individudlnich zajmu ditéte s PAS.

e Ambulantni forma je poskytovdna v prostorach AlFi, z.s. na ulici Brandlova 1267/6,
Ostrava, Moravska Ostrava a Pfivoz.
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e V prostorach ambulantni sluzby se nachazi herna pro déti, klidova mistnost, kuchynka,
koupelna a WC.

e Personal ma k dispozici kancelaisky prostor, vlastni koupelnu a WC.

e Vybaveni— vypocetni technika, tiskarna, kopirka, laminovacka, tablety, hracky, literatura,
sportovni potieby, sedaci souprava, sedaci vaky, vybaveni potiebnym kancelaiskym
nabytkem.

6. Misto a ¢as poskytovani sluzby

e Obdobi poskytovani sluzby — sluzba je poskytovana v pribéhu celého kalendainiho roku.

e Terénni sluzba — pond¢li az ¢tvrtek 7.00 —9.00 a 12.00 — 17.00, patek 7.00 —9.00 a 12.00
—16.00, sobota 16.00-22.00 dle pfedchozi dohody s klientem sluzby. Mistem poskytovani
sluzby je prevazné domdacnost klienta, ptipadné jiné misto dle pozadavk klienta.

e Ambulantni sluzba — pondéli az patek 15.00 — 18.00, sobota 8.00-12.00 na zakladé
pfedchozi domluvy s uzivatelem v prostorach AlFi, z.s.: Brandlova 1267/6, Ostrava,
Moravska Ostrava a Pfivoz, 702 00.

7. Popis realizace sluzby
o Jednéni se zdjemcem o sluzbu, posouzeni zddosti, vstup do sluzby

e Zajemce o sluzbu muze ziskat informace o sluzbé prostfednictvim letackt rozmisténych
v ¢ekdrnach odbornikii (pediatrti, pedopsychiatrti, pedopsychologti, SPC aj.) v pfedskolnich
a Skolnich zafizenich. Potencionalni zdjemce se muze o sluzbé dozveédét také prostiednictvim
webovych stranek (wwwe.alfi-ostrava.cz), FB profilu organizace, propagacnich materialt
umisténych mimo vySe uvedend mista (napf. ve statnich i1 nestatnich institucich, jejichz
¢innost souvisi s pé¢i o rodinu), tisku, pfednaSek, seminaiti, od stavajicich nebo byvalych
uzivateli sluzby.

e Zajemce muze kontaktovat sluzbu osobn¢, telefonicky nebo e-mailem, iniciativa kontaktu
vzdy vychazi od zdjemce. Zajemci o sluzbu jsou zaslany zakladni informace o sluzbé a odkaz
na webové stranky organizace. Zajemce je vyzvan k uvedeni potfebnych daju pro evidenci
zdjemce o sluzbu (jméno a piijmeni, bydlisté, kontaktni informace, v€k druh a stupen
handicapu ditéte a pozadavek na sluzbu).

e Na zéklad¢ vyhodnoceni pozadavkl zajemce o sluzbu, je-li volnéd kapacita sluzby a klient
odpovida cilové skuping, je nasledné zajemce o sluzbu kontaktovan elektronickou postou
s navrhem terminu osobniho setkani v prostorach AlFi, z.s. Klientovi je zaslan formulaf
zédosti o sluzbu a informacni dotaznik o jejich ditéti, na né€z je sluzba vdzana. Vyplnénou
zadost a dotaznik mohou byt doruceny do AlFi, z.s. osobn¢, prostfednictvim postovni
doru€ovaci sluzby nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky.

e Na zakladé veskerych informaci ur¢i odpovédny pracovnik (vedouci sluzby nebo povéteny
socialni pracovnik) vhodného asistenta a sezndmi ho s informacemi o ditéti a pozadavky
zajemce o sluzbu.

e Na spolecném setkdni poskytovatele (vedouci sluzby nebo socidlni pracovnik, asistent)
a zajemce o sluzbu v prostorach AlFi, z.s. dojde k podepsani Dohody o poskytovani sluzby,
¢imz se zajemce o sluzbu stava klientem sluzby. Nasledné€ se spolecn¢ stanovi forma, misto
a ¢as poskytovani sluzby a dojde ke sbéru informaci pottebnych pro vytvoteni individualniho
planu.

e SluZba je poskytovana dle dohodnutych pravidel. Hlavni komunikace probiha mezi klientem
a pridélenym asistentem. Asistent pravidelné informuje socialniho pracovnika o pribchu
poskytovani sluzby.

e Mize dojit k odmitnuti poskytnuti sluzby, a to z nasledujicich davodi:

e zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny poskytované sluzby nebo spadat prestal

e 7 divodu naplnéné kapacity sluzby
e zijemce o sluzbu nespliiuje podminky mistni dostupnosti
e zijemce o sluzbu poZaduje poskytovani sluzby mimo provozni dobu poskytované sluzby
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e zajemce o sluzbu byl jiz klientem sluzby, ale smlouva mu byla vypovézena z divodu
poruseni této smlouvy, a to v dobé kratsi nez 6 mésict od aktualni zadosti
e Zajemce je o téchto divodech informovan a jsou mu pfedany informace o dalSich
poskytovatelich socialnich sluzeb.
Zakladni ¢innosti poskytované sluzby

pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
o podpora a pomoc pii podavani stravy a piti
o podpora a pomoc pii sebeobsluze (oblékani, sviekani, ptiprava pomiicek do Skoly, do
volnocasovych aktivit, planovani volného ¢asu apod.)
o pomoc pii samostatném pohybu, v orientaci v prostoru a ¢ase
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
o pomoc a podpora pii ukonech osobni hygieny
poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy
o zajisténi podani stravy dle doby poskytované sluzby, dle potieb a pozadavki klienta
o pomoc a podpora pii ptiprave stravy a tkont s tim spojenych (pfiprava stravy, uklid
nadob apod.)
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
o doprovod do piedskolniho, $kolniho zatizeni, na volnocasové aktivity apod.)
o podpora a pomoc pii kontaktu srodinou, s vrstevniky, podpora pii aktivitach
pomadhajicich k socidlnimu zaclenéni klienta
socialné terapeutické ¢innosti
o terapeutické ¢innosti podporujici rozvoj komunikacnich a socialnich dovednosti ditéte
s PAS sméiujici ke snazSimu socialnimu zaclenéni ditéte
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
o pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
o podpora pii uplatnovani prav a opravnénych zajmt
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
o terapeutické a aktivizacni Cinnosti vedouci k rozvoji motorickych, kognitivnich,
komunikacnich, socialnich dovednosti ditéte
o podpora pii Skolni/ptedSkolni ptipravé

Za poskytovani zakladnich ¢innosti hradi klient thradu v rozsahu stanoveném smlouvou.

9.

Fakultativni ¢innosti poskytované sluzby

seminaie, kurzy a prednasky pro rodie (zakonné zastupce) a blizké osoby ve spolupraci
s odborniky z oboru psychologie, specialni pedagogiky, 1ékatstvi apod.

terapeutické aktivity ve prospéch ditéte s PAS

prazdninové¢ aktivity pro déti s PAS (pobytové, pfiméstské tabory) apod.

volnocasové aktivity pro déti s PAS

setkani pecujicich v rdmci Svépomocné skupiny pii AlFi, z.s.

vypijcka odborné literatury, instruktaznich videi, CD a pomucek

vyroba komunikacnich karet, strukturovanych tkolti a jinych specialné-pedagogickych
materialt

relaxacné-terapeutické pobyty klientskych rodin odlehéovaci sluzby

Za poskytovani fakultativnich ¢innosti hradi klient uhradu dle aktualniho ceniku fakultativnich
sluzeb.
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10. Metody prace poskytovatele sluzby — Individualni planovani

Pii poskytovani sluzby jsou vzdy brany ohledy na individualni potfeby a specifika ditéte
s PAS a klientské rodiny

Pii poskytovani sluzby volime takové metody prace, abychom zajistili poskytovani
zékladnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb., naSi zaméstnanci se opiraji o védecky ovérené
nikoliv alternativni metody prace

S uzivatelem (rodic¢em a jeho ditétem) sluzby pracujeme vzdy v souladu s jeho individualnimi
potfebami a osobnimi cili. V souladu se zakonem o socialnich sluzbéach je kazdému ditéti
v odleh¢ovaci sluzbé na zakladé jednani s jeho zdkonnym zastupcem — Uzivatelem sluzby
vytvofen Individudlni plan, ktery je zdkladnim dokumentem poskytované sluzby. Individudlni
lan obsahuje cile UZivatele sluzby, misto a ¢as poskytovani sluzby, ¢innosti poskytované
sluzby. Individudlni plan je nastrojem k poskytovani kvalitni a individualné zaméfené péce.
Na jeho tvorbé se podili zaméstnanci Poskytovatele v ptimé péci spolu s rodici ditéte.
Individualni plan mutze byt v prubéhu poskytovani sluzby vyhodnocovan a na zakladé
vyhodnoceni upravovan, a to vzdy v souladu spoluprace Uzivatele a Poskytovatele sluzby.
Veskeré zaznamy ¢i upravy mimo zakladni text individualniho planu jsou utvaieny dodatky
k Individualnimu planu. Dodatky jsou vzdy vyhotoveny ve dvou stejnopisech a podepsany
obéma smluvnimi stranami.

11. Ukonceni poskytnuté intervence

Intervence jsou ukonceny vzdy predanim ditéte rodici/zdkonnému zastupci ¢i osobé urcené
prokazatelné zdkonnym zéastupcem ditéte.
12. Persondlni zajiSténi odlehcovaci sluzby

o Odlehcovaci sluzby vjeji ambulantni 1 terénni podobé€ zajistuji zaméstnanci
Poskytovatele se smlouvou na hlavni pracovni pomér nebo na dohodu o provedeni
prace.

o VSichni zaméstnanci Poskytovatele absolvovali vzdélavani Poskytovatele o
problematice poruch autistického spektra a praci s détmi s touto diagnozou.

o Na poskytovani sluzby se také mohou podilet dobrovolnici ADRA spolupracujici
s AlFi, z.s.

o Na zajisténi odlehcovaci sluzby se podili vedouci socidlni sluzby, socialni pracovnici,
pracovnici V socidlnich sluzbach, lektoti aktivizacnich skupinovych aktivit.

13. Ukonceni poskytovani sluzeb

naplnéni cile — individualniho planu uzivatele, a dalsi cile nejsou stanoveny

platnost smlouvy uzaviené mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby vyprSela a uzivatel
nechce jeji obnoveni

uzivatel se piestéhuje mimo oblast plisobnosti

klient prestane spadat do cilové skupiny (vyvraceni podezieni na dg. PAS)

na vlastni Zadost uZivatele, a to pisemné, neni-li pisemné sdéleni mozné, je ve vyjimecnych
piipadech mozné ukoncit sluzbu telefonicky nebo osobné. O tomto je vytvofen zaznam,
S nimz nasledné v nejblizsi mozné dob¢ UzZivatel vyjadii souhlas svym podpisem

uzivatel opakované porusil povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

neprojevi-li uzivatel zajem o sluzbu po dobu déle nez 3 meésice

pokud by dalsi poskytovani sluzby mohlo ohrozit zaméstnance Poskytovatele nebo snizovat
jeho diistojnost

zanik poskytovatele

Uzivatel mtize ukoncit vyuzivani sluzby bez udani davodu
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Poskytovatel miize ukoncit poskytovani sluzby pouze pisemné z téchto davodii:
jestlize Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména neplaceni tthrady za poskytnuti odleh¢ovaci
sluzby za sobu delsi nez 30 dnti po obdrzeni vyGctovani

Uzivatel piestane spadat do cilové skupiny ,,AlFi-odlehCovaci sluzby*, piestane
spliiovat zakonné podminky pro poskytovani péce odlehcovacich sluzeb

jestlize Uzivatel porusuje i po opétovném napomenuti povinnosti, které vyplyvaji z
,» Vnitinich pravidlech AlFi-odleh¢ovaci sluzby*

UZivatel nevyuziva sluzeb Poskytovatele po dobu delsi nez 3 mésice. Lhiita 3 mésicti
zalind bézet dnem po dni, kdy byla sluzba naposledy vyuzita.

Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzby V ptipadé, Ze opakované dochazi

k neshodam mezi Uzivatelem, ¢leny jeho domacnosti ¢i osobami blizkymi ve véci
poskytovani Sluzeb. Uzivatel se chova k pracovnikiim Poskytovatele zpiisobem, jehoz zdmér
nebo disledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvafeni neptatelského,

ponizujiciho a zneklidiiujiciho prostiedi, nebo je toto chovéani v rozporu s dobrymi mravy.
Dojde-li k poskozeni dobrého jména organizace Uzivatelem

Poskytovatel je taktéZ opravnén ukoncit poskytovani sluzby, pokud UZivatel alespon tiikrat

zrusi bez predchozi omluvy odbér sluzeb.

Je-li pfi poskytovani terénni odlehCovaci sluzby ohrozeno zdravi nebo zivot zaméstnanct

Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén poskytovani sluzby ukoncit s okamzitou platnosti

Vypovédni lhiita pro vypoveéd podanou Poskytovatelem je 30 dni a pociné bézet prvnim dnem

kalendéainiho mésice, ktery nasleduje po kalendainim mésici, v némz byla vypoveéd Uzivateli
dorucena.

e Vyuzivani sluzby mize byt docasné preruSeno, a to maximalné na dobu 6 mésici ode dne
posledniho vyuziti sluzby. Diivodem pro docasné pieruseni sluzby mtize byt:

O
O
O

docasna hospitalizace
pobyt v rehabilita¢nim zatizeni
zména docasného pobytu Uzivatele

Dojde-li k onemocnéni Uzivatele infekénim nebo jinym onemocnénim, kterym by bylo pfimo

ohrozeno zdravi zaméstnancti Poskytovatele, mtize Poskytovatel pierusit poskytovani sluzby

do doby vyléceni onemocnéni Uzivatele.

Ukonceni poskytovani sluzby ze strany Poskytovatele 1ze ucinit pouze pisemnou formou, ve

které jsou uzivateli oznameny diivody ukonceni poskytovani sluzby.
14. Vyrizovani stiZnosti

e UzZivatel je pfi prvni schliizce informovan o moznostech a zplsobu podani stiznosti ¢i
pfipominky. StiZznost mtize byt podana:

O

(@)

ustné (je proveden zéznam) v pribéhu poskytovani intervence nebo v centru
organizace vedoucimu sluzby, socidlnimu pracovnikovi, pfipadné dalSimu
zameéstnanci organizace

pisemné na adresu Brandlova 1267/6, Ostrava, 702 00

emailem na adresu info@alfi-ostrava.cz

telefonicky na Cislo +420 603 337 641 (vedouci stfediska) nebo na +420 737 360 325
(socialni pracovnik)

anonymné na adresu Brandlova 1267/6, Ostrava, 702 00

e Chce-li stézovatel dostat vyrozuméni, stiznost nemtize byt podana anonymné¢. Stiznost je
zaevidovana a piedana k projednani vedoucimu sluzby. StiZznost bude se stéZovatelem
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projednana osobng, telefonicky, emailem nebo pisemné. Stiznost bude vyiizena nejpozdéji do
30 kalendainich dnti od jejiho podani, a pokud tuto lhiitu nelze z jakychkoliv ditvodi splnit,
bude stézovatel o téchto diivodech vyrozumén. Pfi podani anonymni stiznosti je po jejim
projednani vyvésen vysledek na webovych strankach organizace.

15. Kontakty:

Kontaktni pracovnici odleh¢ovaci sluzby:

Vedouci odleh¢ovaci sluzby: Mgr. Gabriela Mariankova, 603 337 641, g.mariankova@alfi-
ostrava.cz

Koordinator aktivit odleh¢ovaci sluzby: Bc. Marie JanoSova, 604 651 993, vedoucidc@alfi-
ostrava.cz

Socialni pracovnice odlehcovaci sluzby: Bc. Lenka Holusova, DiS., 1.holusova@alfi-ostrava.cz

Sluzba je dle zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytovana za uhradu. Za poskytovani zdkladnich
¢innosti hradi Klient thradu v rozsahu stanoveném smlouvou. Za poskytovani fakultativnich
¢innosti hradi klient uhradu dle aktualniho ceniku fakultativnich sluzeb, ktery je vyvéSen na
webovych strankach organizace.

Vypracovala: Mgr. Gabriela Mariankova
Platnost dokumentu: od 1.1.2022
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